s\ Uniwersytet
e

Wroctawski

WROCEAWSKA DIAGNOZA SPOLECZNA
2017

Prezentacja wynikow badan

Zespot autorski WDS 2017:
Dr hab. Mateusz Btaszczyk UWr
Dr Iwona Borowik UWr
Dr Kamilla Dolinska UWr
Prof. dr hab. Katarzyna Kajdanek UWr
Prof. dr hab. Stanistaw W. Ktopot UWr
Dr Grzegorz Kozdras UWr
Dr Dawid Krysinski UWr
Dr hab. Julita Makaro UWr
Dr Jacek Pluta UWr
Prof. dr hab. Grzegorz Zurek AWF

Wroctaw 2018



X\ Uniwersytet

WROCLAWSKA DIAGNOZA
SPOLECZNA - PO CO | JAK?




Uniwersytet

, Wroctawskie Diagnhozy Spoteczne - charakterystyka
>/ Wroctawski

St

-

cyklu badan

Tabela 1. Metryka badan w ramach Diagnoza spoteczna 2010 oraz 2014-2017

Diagnoza Spoteczna

Diagnoza Spoteczna

Diagnoza Spoteczna

2010 2014 2017
Technika badania Wywiad Wywiad Wywiad
kwestionariuszowy kwestionariuszowy kwestionariuszowy
wspomagany wspomagany wspomagany

komputerowo (CAPI)

komputerowo (CAPI)

komputerowo (CAPI)

Wielkos¢ préby

n=5000 obserwaciji

n=2000 obserwaciji

n=2001 obserwaciji

Respondent Osoba mieszkajgca min. Osoba mieszkajgca min. Osoba mieszkajgca min.
6 miesiecy we Wroctawiu | 6 miesigcy we Wroctawiu | 6 miesiecy we Wroctawiu

w wieku 15-64 lata w wieku 15-80 lat w wieku 15-80 lat

Préba Adresowa gospodarstw Random Route (wg Random Route (wg

domowych oséb
fizycznych realizowana
technikg ,do wyczerpania”
w schemacie
pseudolosowym z
kontrolg 29 obszarow
przestrzennych badan

losowej Sciezki) ze
startowymi punktami
adresowymi w rejonach
29 obszarow
przestrzennych, dobor
respondenta w punktach
adresowych z kontrolg
proporcji wieku i pfci

losowej Sciezki) ze
startowymi punktami
adresowymi w rejonach
29 obszarow
przestrzennych, dobor
respondenta w punktach
adresowych z kontrolg
proporcji wieku i pfci

Czas realizacji fazy
terenowej badania

5 miesiecy

2 miesigce

2 miesigce
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/ Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2017 zostata realizowana w \
momencie szczegdlnym dla Wroctawia. W stosunku do 2014 roku
nastgpit obserwowalny wzrost znaczenia narracji zwigzanych z
diagnozg ryzyk i wyznaczeniem nowych celéw rozwojowych dla
Wroctawia, ktére ujawnity sie takze przy okazji prac nad Strategia
K Wroctaw 2030. /

e Obserwowany wzrost ogolnego dobrostanu zycia mieszkanncOw miast w tym rowniez
mieszkancéw Wroctawia - Efekt 500+, niedobory na lokalnym rynku pracy.

e Znaczacy naptyw imigrantdw zwtaszcza z Ukrainy = wyzwania dla ksztattowania postaw
wielokulturowosci czy tolerancji.

e Zakonczony cykl wielkich imprez - spoteczne konsekwencje tych wydarzen, wptyw na
przestrzen konsumpcji czasu wolnego.

e Nowe narracje celdéw polityk miejskich 2 ,, nowa” polityka miejska.
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*  Wroctaw jest miastem o wysokim dobrostanie — diagnozowana jest poprawa
standardu zycia, takze dzieki programowi 500+. Dobremu autowizerunkowi miasta i
przekonaniu, ze ,sprawy idg w dobrym kierunku” towarzyszg napiecia i dylematy
rozwojowe: niedobdr kadr na rynku pracy w zawodach niskoptatnych, nieréwnowaga
demograficzna miedzy miasta a regionem, ograniczenia w zakresie mobilnosci
indywidualnej pogtebiajgce nieréwnowage ekologiczng miasta.

e Obrana polityka rozwojowa witadz jest powszechnie akceptowana, lecz
najpowszechniejszy jest poglad o koniecznosci jej dostosowania od obecnie panujgcych
trenddéw i zagrozen. Dotyczy to infrastruktury miejskiej (ulic, chodnikéw), komunikacji
zbiorowej, rewitalizacji obszarow srédmiejskich, zapewnienia spdjnosci spotecznej.

* Mieszkaincy zauwazajg rozwdj przestrzeni konsumpcji, poszerzanie oferty czasu
wolnego, w tym bogatg oferte wydarzen eventowych. Akceptacja tego rodzaju
wydarzen bardziej wynika z przekonania o korzysci dla miasta niz wtasnych potrzeb z
tym zwigzanych.

* W obecnej edycji WDS daje sie zauwazy¢ ogolne podniesienie poziomu refleksyjnosci
mieszkancow w sferze spraw publicznych waznych dla jakosci zycia, co fgczy sie ze
stopniowym wzrostem poczucia sprawstwa i aktywnosci w miejscu zamieszkania.

* Zachowanie spdjnosci spotecznej poprzez dbatosé¢ o opieke przedszkolng, opieke nad
osobami starszymi, wsparcie instytucjonalne rodzin, czy dostepnos$¢ dobrze
urzadzonych miejsc spedzania czasu wolnego sg postrzegane jako wazne w polityce
rozwoju miasta.
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*  Wroctaw jest miastem, w ktorym istotng osig konfliktdw jest przestrzen. Wyzwania,
sprzecznosci i napiecia z nig zwigzane dotyczg centréw (rewitalizacja) i peryferii
(niezbedne inwestycje), transportu zbiorowego i indywidualnego, przestrzeni
zamieszkania (parkingi vs miejsca rekreacji i wypoczynku).

* Jednym z nowych zjawisk jest naptyw obcokrajowcow do miasta. Mimo jego znaczacej
skali wroctawianie widzg zdecydowane korzysci jakie migracja przynosi dla miasta i
warunkow jego rozwoju.

e Zdecydowanie negatywnym zjawiskiem ostatnich lat jest wyrazny spadek poczucia
bezpieczenstwa publicznego. Mieszkancy deklaruja znaczgce obnizenie nastrojow
zwigzanych z bezpieczenstwem we wszystkich kategoriach przestrzeni publicznych i
potpublicznych miasta.

* Wraz z naptywem obcokrajowcow znaczenia nabiera budowanie postawy tolerancji i
akceptacji wobec wielokulturowosci. Tymczasem przeswiadczeniu, ze jako mieszkancy
jestesmy tolerancyjni towarzyszy bardzo wyrazny wzrost przekonania, ze ”inni” nie mogg
sie czu¢ w miescie tak samo bezpiecznie jak jeszcze pare lat temu. Ta pozorna sprzecznosc
ma swoje wyjasnienie w fakcie radykalnej niekorzystnej zmiany debaty publicznej
dotyczacej obecnosci obcokrajowcéw i strachu podsycanego przez destrukcyjng polityke
wtadzy publicznej w Polsce.
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Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych wg samooceny

Zyjemy bardzo dobrze — mozemy sobie pozwoli¢ 1,7
na pewien luksus 15

Zyjemy dobrze — sta¢ nas na wiele bez
specjalnego oszczedzania

20,9
28,3
Zyjemy $rednio —starcza nam na co dzien, ale 58,6
musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy 63,8

Zyjemy skromnie, musimy na co dziers bardzo 17,8
oszczednie gospodarowac 6

Zyjemy bardzo biednie, nie starcza nam nawet 1
na podstawowe potrzeby

Procent

B WDS 2014 n=2000=100% B WDS 2017 n=2001=100%

* Sytuacja materialna wroctawskich gospodarstw domowych poprawia sie. Maleje odsetek
gospodarstw majgcych state lub czesto problemy finansowe, wzrasta tych, ktére mogg
pozwoli¢ sobie na zycie na wysokim poziomie.

* Wysoka ocena sytuacji ekonomicznej ma swoje przetozenie na poziom oszczednosci
wroctawian. Przecietne gospodarstwo jest w stanie utrzymac sie przez okoto 3 miesigce bez
srodkéw z dotychczasowych zrédet utrzymania.
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tak, tak,
tak, mamy |zdarza sie |zdarza sie Trudno
WDS 2014 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzylo sie, ze w |z tym stale dosé od czasu [tak, jeden, Powiedzie¢| Ogotem
P. gospodarstwie zabrakto pieniedzy na: problemy czesto do czasu | dwarazy | nie, nigdy / NDT n=2000
czynsz i optaty zwigzane z mieszkaniem 0,5% 0,8% 2,8% 3,7% 92,0% 0,4% 100,0%
2ywnosé 0,2% 0,4% 1,0% 2,1% 96,0% 0,4% 100,0%
wydatki zwigzane z leczeniem 0,7% 1,9% 8,3% 3,0% 81,7% 4,4% 100,0%
edukacje 0,0% 0,2% 1,5% 1,4% 57,1% 40,0% 100,0%
odziez, obuwie 0,9% 1,2% 11,0% 5,2% 80,6% 1,3% 100,0%
srodki czystosci i higieny osobistej 0,3% 0,7% 1,5% 2,5% 94,8% 0,4% 100,0%
wydatki zwigzane z kulturg, rozrywka 4,7% 4,6% 14,1% 4,8% 64,9% 6,9% 100,0%
sptate zaciggnietych kredytow 0,3% 0,3% 0,7% 21% 54,0% 42,7% 100,0%
tak, tak,
tak, mamy |zdarza si¢ |zdarza sig Trudno
WDS2017 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzylo sie, ze w |z tym stale dos¢ od czasu [tak, jeden, Powiedzie¢| Ogoétem
P. gospodarstwie zabrakto pieniedzy na: problemy czesto do czasu | dwarazy | nie, nigdy / NDT n=2001
czynsz i optaty zwigzane z mieszkaniem 0,2% 0,1% 1,3% 12,2% 85,1% 0,9% 100,0%
zywnos¢ 0,1% 0,5% 0,3% 4,3% 93,9% 0,7% 100,0%
wydatki zwigzane z leczeniem 0,0% 0,4% 1,2% 7,8% 88,6% 1,9% 100,0%
edukacje 0,4% 0,3% 0,5% 3,9% 74,6% 20,2% 100,0%
odziez, obuwie 0,6% 0,5% 1,6% 7,7% 88,6% 0,9% 100,0%
srodki czystosci i higieny osobistej 0,1% 0,2% 0,2% 2,4% 96,1% 0,9% 100,0%
wydatki zwigzane z kulturg, rozrywkg 1,2% 1,5% 14,9% 8,5% 66,0% 7,7% 100,0%
sptate zaciggnietych kredytéw 0,3% 0,4% 0,8% 10,2% 72,9% 15,3% 100,0%

* W ciggu ostatnich trzech lat odnotowano poprawe kondycji ekonomicznej gospodarstw. Blisko
potowa gospodarstw domowych nigdy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie miata zadnych
problemow finansowych.

* Poprawa widoczna jest zwtaszcza w sferze kredytowej czy edukacji. Wydatki na kulture i czas
wolny nadal pozostajg w sferze wydatkéw wrazliwych.
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Korzystanie odptatne lub nieodptatne z oferty lub programu:

Nie korzystano z powyzszych ustug

a42,7%
Program Rodzina naswoim 1 ,3%
Program Mieszkanie dla Miodych m® 1,4%

Program 500+ e 16,0%

Miejsce w hospicjum 0,0% °

Wroctawianie najczesciej korzystaja
z ofert zwigzanych z organizacjg
czasu wolnego dzieci i dorostych.

* Zrzagdowego programu ,Rodzina
500+” korzysta 16% wroctawskich

Kredyty, pozyczki konsumpcyjne (takze poza... s 14,4% gOSpOdarStW domOWVCh' .
Kredyt hipoteczny mm—— 14 0o, | ©  WYSOKi poziom zycia wroctawian

Miejsce w Domu Pomocy Spotecznej (i w... 0,0%

Pomoc finansowa z MOPS przeznaczona na... 8 9%

Pomoc prawna adwokata, radcy, notariusza s 10,1%
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych 1 ,5%

Pomoc w formie materialnej, rzeczowej... 8 ,8%

Szkolenie zawodowe lub przekwalifikowanie " 8,4% jeSt efektem zad’fuiania 5'@ przez nie
Ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa... mmmms 5,6% w inStthCjaCh ﬁnanSOWyCh- Ponad
Pobyt w mieszkaniu chronionym | ,0% 26% gOSpOda rstw domowych
Pomoc i wsparcie pedagogiczne (dla dzieci) mm 2,0% posiada kredyt lub poiyczke do
Pomoc i wsparcie psychologiczne ™ 1,3% sp’[aty_

Darmowe positki lub doptaty do positkow (w tym...m 1,5%
Ustugi pielegnacyjne dla oséb...1 ,3%
Ztobek mmm 3,2%
Przedszkole mmmmmmm 7,5%
Zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla dzieci s 12,5%

zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla... mammmssssssssssess 17,8%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%
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konsumpcji i wsparcia

Potrzeba wsparcia instytucjonanego gospodarstw domowych:

Miejsce w Domu Pomocy Spotecznej (i w... Bl ,3%
Pobyt w mieszkaniu chronionym mm ,3%
Program Rodzina na swoim Bl ,3%

Miejsce w hospicjum B ,4%

Ziobek mmmm 5% Najwyzszy wskaznik wsparcia
Pomoc finansowa z MOPS przeznaczona na... s ,6% dOtYCZV ofert spedzania Czasu
Ustugi pielegnacyjne dla oséb... s 8% wolnego osdb dorostych i dzieci.
Program Mieszkanie dla Mfodych mmmmsss ,9%
Przedszkole mm—m 9% Wroctawianie chca rowniez
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych s 1,0% doszkalac SiQ, przekwalifi kowac
Kredyt hipoteczny s 1,1% zdobywac¢ nowe umiejetnosci
Darmowe positki lub doptaty do positkéw (w tym... mmmmsssss 1,2% zawodowe.

Pomoc w formie materialnej, rzeczowej... I 1,4%
Pomoc i wsparcie psychologiczne s 1,5%
Ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa... I 1,6%
Kredyty, pozyczki konsumpcyjne (takze poza... s 1,7%
Pomoc i wsparcie pedagogiczne (dla dzieci) s 1,7%
Pomoc prawna adwokata, radcy, notariusza I 1,9%
Program 500+ I 3,0%
Zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla dziec s 3,3%
Szkolenie zawodowe lub przekwalifikowanie I 4,1%
Zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla... . 5,3%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%
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Dobrostan i Efekt 500+

Beneficjenci
Status spoteczny pozostali 500+ Ogétem
niski (1-3pkt) 8,7% 7,5% 8,5%
przecietny (4-7pkt.) 70,6% 58,8% 68,7%
wysoki (8-10pkt.) 20,7% 33,8% 22,8% Do pozytywnych efektow programu
=1681=100? =320=1009 =2001=1009? . 7 . 7 s
Razem n %] N % | n % 500 plus zaliczy¢ nalezy z pewnoscia
tak, zdarza sie . .
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze | stale lub dosy¢ od czasu do tak, jeden, dwa wzrost =t blektywr.lego pOCZ_UCIa_
w P. gospodarstwie zabrakto pieniedzy na: czesto czasu razy nie, nigdy dobrostanu ekonomlcznego rodzin i
czynsz i optaty zwigzane z pozostali 0,5% 1,5% 11,5% 86,5%
mieszkaniem 500+ 0,0% 0,6% 16,4% 83,0% gos pOda rStV}I . d om OWVC h
. pozostali 0,7% 0,4% 4,9% 94,1% beneficjentdow, co nie oznacza, ze
sznosc 0, () 0, 0, . . . .
500+ 0,6% 0,0% 1,9% 97,5% sytuacja materialna tych rodzin jest
. . pozostali 0,6% 1,1% 7,2% 91,2% .. , . .
wydatki zwiazane z leczeniem 500+ 0,3% 1.9% 12,0% 85,8% lepsza od sytuacji oséb i GD nie
edukacje pozostali 0,8% 0,7% 5,3% 93,2% OijtYCh tym programem.
500+ 1,1% 0,7% 3,4% 94,8% Rodzi biet 500+
odzies. obuwie pozostali 1,3% 1,6% 8,4% 88,7% odziny objete programem
’ 500+ 0,9% 1,9% 4,4%  92,8% wskazujg takze na istotne dla siebie a
. . e e s L. pozostali 0,4% 0,2% 2,5% 96,8% . H .
srodki czystosci i higieny osobistej 500+ 0.0% 0.3% 1.9% 97.8% mezaspp kOJone potrze by wymagajgce
wydatki zwigzane z kultura, pozostali 2,8% 14,1% 9,8% 73,3% wsparcia.
rozrywka 500+ 3,9% 26,8% 6,3% 62,9%
lat iagni h kredvts pozostali 0,8% 0,9% 11,2% 87,1%
plate zaciaghigtych kredytow 500+ 1,0% 1,0% 16,4% 81,5%
Potrzeba wsparcia GD przez instytucje/osoby
[niezaspokojone potrzeby] pozostali 500+ Ogotem
Zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla dorostych 3,5% 15,0% 5,3%
Zorganizowane zajecia w czasie wolnym dla dzieci 1,0% 15,6% 3,3%
Przedszkole 0,4% 4,1% 0,9%
Szkolenie zawodowe lub przekwalifikowanie 4,8% 0,6% 4,1%
Pomoc i wsparcie pedagogiczne dla dzieci 0,4% 8,8% 1,7%
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Tabﬂa19&1’;:2%::::3;"&:: ;Zi'; Zaltudnienia S— Zmiany na rynku pracy wynikajace z deficytu
__ resp;gt;;ﬂéw sity roboczej zmieniajg relacje pomiedzy
2 oferty 0.2% pracobiorcami a pracodawcami. Co
T s czwartemu respondentowi (27,8% sposrdd
Ogolem N=557=100% ogotu 2001 badanych) ztozono w tym czasie
oferte zatrudnienia, a 19,0% byta na
Wykres 12. Przyczyny odmowy podjecia zatrudnienia rozmowach o pracy.

Przyczyny odrzucenia oferty pracy

byta nieatrakcyjna finansowo I 28,8%
zinnego powodu I 20,7%
zaproponowano mi mniejsze wynagrodzenie niz konkurencja  IREG_—_——_—M_E 16,3%
nie szukatem pracy w tym momencie IR 14,7%
byta poza Wroctawiem [ NEEEE 12,5%
byta poza moimi zainteresowaniami zawodowymi | INEGEGE_—-—_—S_—_—— 0 2%
nie odpowiadata moim kompetencjom i mozliwosciom zawodowym  IREEEGEG_—=— 6,5%
taczyta sie ze zbyt duzq odpowiedzialnoscig i ryzykiem I 1,6%
miata niekorzystny uktad zmian - godzin pracy M 1,1%

nie dawata szans rozwoju i awansu zawodowego W 0,5%

wigzataby sie z dtugimi i ucigzliwymi dojazdami do pracy W 0,5%
taczyta sie z czestymi wyjazdami - przebywaniem poza domem W 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Procent odmawiajacych n=184=100% procenty nie sumujq sie do 100%. Moina byto wskaza¢ wiecej niz jeden powéd
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Czy Panali zdaniem to, ze ludzie z innych| Czy Panali zdaniem to, ze Ukraincy
krajow przyjezdzajg, aby zy¢ we licznie przyjezdzajg, aby zy¢ we
Wroctawiu jest — ogdlnie biorgc: Wroctawiu jest — ogolnie biorgc:

1-niekorzystne 1,5 1- niekorzystne 2,5
2 1,1 2 5,2

3 3,8 3 16,4

4 14,7 4 26,7

5 29,0 5 23,1

6 27,8 6 16,0

7- korzystne 22,0 7- korzystne 10,0
Ogdétem=100% 1821 Ogotem=100% 1825

Stosunek wroctawian do naptywu migrantéw cechuje rozsgdek. Przeprowadzone badania
ujawnity pozytywny stosunek do tego zjawiska. Przewaga deklaracji wskazujacych na
korzysci (5-7 pkt.) ptynace z przyjazdu do miasta obcokrajowcéw jest wyrazna, cho¢ w
przypadku Ukraincdw, najliczniejszej kategorii migrantéw, odsetek oséb uwazajacych, ze
jest to w réznym stopniu niekorzystne (1-3 pkt.) jest znaczacy.
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obecnosci?

Jakie sg P. zdaniem konsekwencje obecnosci we Wroctawiu przedstawicieli innych kultur
(cudzoziemcow, przedstawicieli grup narodowych i etnicznych?

Wzbogacenie kultury 65,3%
Zwiekszenie otwartosci mieszkaricéw wobec innych ludzi - 60,1%
Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta - 48,1%
Wozrost potencjatu gospodarczego miasta - 45,1%
Warost konfliktéw spofecznych | 22,29 Towarzyszgce obecnosci  migrantow

. doswiadczania przyjmujg konkretne

Wzrost bezrobocia wsréd miejscowej ludnosci 20,3% . . . o
] wymiary, zwigzane z rodzajem stycznosci
Ograniczenie dostepu do funduszy i $wiadczen socjalnych... 14,5% (sqsiedztwo, praca, przestrzeﬁ publiczna)
Warost prestepczodd 12,4% oraz oczekiwaniami i obawami. W
T 1159 wyobrazeniach i doswiadczeniach
Inne ,9/0 . . .
| wroctawian dominujg pozytywne
Zadne 3.8% doswiadczenia zwigzane z
0.0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60.0% 700% | Wielokulturowoscig ' wzrostem

potencjatu gospodarczego miasta. Do
potencjalnie  niekorzystnych  zjawisk,
rzadziej wskazywanych, nalezg obawy
zwigzane z generowaniem konfliktow
spotecznych i wzrostem bezrobocia.
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Tabela 17. Przejawy niechetnego stosunku polskich pracownikéw do obcokrajowcow w miejscu

pracy
Incydenty w pracy n= czesto | sporadyc | wcale | odmowaltr
zZnie udno
powiedzie¢
N|eprzyjazn<? pastameme (zarty, uwagi, 581 0,5% 127% | 85.2% 1 5%
kasliwe komentarze)
Utarczki stowne, agresja stowna, kiétnie 581 0,2% 2,1% 96,2% 1,5%
Agresja fizyczna 581 0,2% 2,1% 96,2% 1,5%
Wykorzystywanie ekonomlf:zne (nizsza ptaca, 581 1.0% 124% | 850% 1 5%
gorsze warunki pracy)
inne 581 0,3% 5,7% 85,9% 8,1%

* Ponad pofowa aktywnych zawodowo respondentéw (51,3% z 1344) miata lub ma stycznos$é z
imigrantami w sytuacji pracy

* Pomimo pozytywnego stosunku do imigrantéw zarobkowych zdecydowane reakcje na praktyki
dyskryminacyjne sg rzadkie

* Polscy pracodawcy zatrudniajagcy obcokrajowcow nie wypracowali jeszcze procedur
zapobiegajgcych dyskryminacji

* Typowa reakcjg na zdarzenia dyskryminacyjne jest lekcewazenie oraz niedostrzegane przez
pracodawcow.

* Tylko pieciu respondentéw (z ogdlnej liczby 104)! poswiadczyto reakcje pracodawcdw na praktyki
dyskryminacyjne
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-~/ Wroctawski Tolerancja — autostereotyp mieszkancow

Czy uwazia P., ze ogdlnie rzecz biorac, mieszkancy Wroctawia sa tolerancyjni?

0,
80.0% 71,1%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

N 2014, n=1923 MW2017,n=1869

Od ostatniego pomiaru (w 2014 roku) wsréd wroctawian
nieznacznie wzmocnito sie przekonanie o tolerancyjnosci
mieszkacow stolicy Dolnego Slaska. Waznym kontekstem tego
zjawiska jest znaczgcy w stosunku do 2014 roku naptyw
migrantow...
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Czy wskazani ponizej mieszkancy oraz osoby przyjezdne mogg sie czu¢ znacznie mniej bezpiecznie
od innych, przebywajgc w miejscach publicznych we Wroctawiu?

— g 2017,n=1837
o =
-g g _—_—
£ 2014, n=1806
> c o]
z8s% 29,5 2017,n-1823
ONB%OE'GC‘—'&)
885z Zg£27
2”3 §o7T35 2014, n=1880
7 o X
o e _
> 8 E 5 2017,n=1863
$SS8%
©°2 2% 2014, n=1900
O g g » 2017,n=1863
SE2¢
n € 0 wn
== 2014, n=1893

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M tak Hnie

Wyraznej zmianie ulegt stan sSwiadomosci badanych, ktérzy zdecydowanie czesciej niz w badaniu z 2014
deklaruja, ze inni etnicznie we Wroctawiu mogg sie czu¢ mniej bezpiecznie niz pozostali mieszkarcy
(mimo wyzszego odsetka badanych uznajgcych, ze wroctawianie sg tolerancyjni!). To konsekwencja
czestszego zauwazania zachowan agresywnych/nagannych wobec obcokrajowcow, jak i zwiekszonej
wrazliwosci na dostrzeganie takich sytuacji. Ta ostatnia moze by¢ pochodng dyskursu publicznego
eksponujgcego — zaréwno w pozytywnym, jak i negatywnym Swietle — aktorow spotecznych, ktérymi sg
migranci.
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Deklarowane poczucie bezpieczenstwa

Czy generalnie rzecz biorgc w ciggu dnia czuje sie P. bezpieczna(ny):

na innych dworcach PKP 42,8 79,6
na Dworcu Gtéwnym PKP 256 83,2
w klubach i pubach 25:2 78,9
. . 67,3
w autobusach i tramwajach MPK 90,1
63
na przystankach MPK 90
w parkach, na skwerach 64,1 84,7
w centrum Wroctawia 713 93,8
na swojej ulicy / osiedlu /7.3 93,4
w swoim mieszkaniu / domu 27/5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W 2017 H 2014

W stosunku do 2014 roku nalezy odnotowac fakt, ze spada znaczgco poczucie bezpieczenstwa wsréd
wroctawian. Bezposrednich przyczyn tego zjawiska, oprocz wspomnianych wczesniej bezposrednich
doswiadczen wzrastajgcego poczucia zagrozenia, nalezy szuka¢ w narastajgcym przekonaniu o
bezradnosci organow panstwa odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa. Jak sie wydaje
jedng z gtéwnych przyczyn tego stan rzeczy jest zta polityka wtadz publicznych w Polsce od 2015
roku, ktorej efektem jest podsycanie nastrojow ksenofobicznych wsrdd podatnych na to kategorii
mieszkancow i srodowisk spotecznych.
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MEGA-EVENTY
Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016
The World Game 2017
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gospodarza ESK i TWG

Jak Pana/Pani zdaniem Wroctaw sprawdzit sie w roli gospodarza

B The World Games Wroctaw 2017? Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku?

[ [

22,5%

Trudno powiedzie¢

Bardzo dobrze
28,6%

34,5%
36,8%

Dobrze

Czesciowo Zle, - 1,9%

a czesciowo dobrze 11,5% Jak P. zdaniem Wroctaw sprawdzit sie w roli gospodarza Europejskiej Stolicy
Kultury w 2016 roku?
. |o3%
Zle
0,6% \

24,6%
Trudno powiedzie¢ ?
22,5%

—02%
Bardzo Zle 0.1%
(] 24,5%
' Bardzo dobrze ’
28,6%
0% 5% 10% 15%

41,0%
36,8%

Dobrze
H Ewaluacja ESK

Oceny Wroctawia jako
organizatora obydwu wydarzen: | oo e a cesowo dobree e oS 2017
ESK i TWG sg zdecydowanie

korzystne. W przypadku ESK 2
zwraca uwage nizszy odsetek |
0s6b, ktére nie miaty zdania na
ten temat. 0% 20% 40% 60%

0,8%
0,1%

Bardzo zle r
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Czym byto ESK we Wroctawiu?

Czas doswiadczania kultury i spotkania z pieknem 98,3%
st ot 935
Wolnos¢ tworzenia sztuki przez wszystkich | P}y v 50,3
Wolnoé¢ przezywania sztuki dla wszystkich m 82,6%
Wydarzeniedonosisic T £2.1%
Impuls do rozwoju kulturalnego i edukacji do kultury [ 777_/.!29‘33%

Catoroczne $wieto Polski i Europy we Wroctawiu 67,6%73'9%
Odzyskiwanie przyjaznej przestrzeni miejskiej, przestrzeni dla piekna —'5793’7%
Catoroczne swigto Wroctawiaw Polscei w Europic - |
Rozmowa o nasze] tozsamosci i 55 1%
; Efekty wydarzen z pewnej
Impreza tylko dla wybranych W 36,4%

Trwate przemiany zycia kulturalnego w miescie m 60,1% perspektywy CZasu

mpreza dla bogatych  ETITI— 26.4% znacznie silniej zwigzane
Niepotrzebne wydatki |, 22.3% sg z pielegnowaniem
propaganda wiadzy | 19-2% dobrych wspomnien,
impreza wylacznie dia mieszkaricow Wroctawia* | 9% 05 ktdre wzmacniajg ogdlny
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70 Wizeru nek imprezy ja ko

B WDS 2017 n=759 M Ewaluacja ESK Wroctaw 2016* n=1100 Znaczacego wydarzenia

Uczestnicy ESK
*ESK - usrednione pomiary sondazu telefonicznego CATI dla trzech fal. Dane dla Wroctawia
** ESK - tylko 3 fala mieszkaricy Wroctawia
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Tabela. Ocena efektow ESK

W jakim stopniu zgadza sie Raczej nie | Czesciowo Raczej Nie wiem,
Pan/Pani z tym, ze ESK Wroctaw | Zdecydowanie | zgadzam (zgadzam sie,| zgadzam |Zdecydowanie trudno
2016 nie zgadzam sie sig czesSciowo nie sie zgadzam sie | powiedzieC
T AL D I TR 4,5% 15,2% 19,9% 34,7% 21,2% 4,6%
mieszkancéw Wroctawia/regionu.
Pozwolito wr(_)fﬂawianom ciekawie 4.2% 1.6% 31.1% 26,6% 36,4% 0.1%
spedzi¢ czas wolny.
=R L G L [Feafe e 5,5% 8,7% 9,9% 29,1% 46,5% 0,3%
turystow.
Spowodowato, ze czesciej i
chetniej korzystam teraz z oferty 8,7% 13,0% 36,1% 27,0% 12,3% 2,9%
kulturalnej Wroctawia
Spowodowato, ze czesciej i
chetniej spedzam teraz swoj czas 8,8% 20,9% 34,8% 8,4% 10,8% 16,2%
wolny poza domem, na miescie
N=759

W ocenie efektéw ESK przez ich uczestnikow zdecydowanie
dominuje pozytywy wydzwiek. Jednak, co wazne, przekonanie, ze na
tego rodzaju wydarzeniach skorzystali ludzie i samo miasto jest
znacznie silniejsze, niz przekonanie, ze osobiste uczestnictwo w ESK
przyniosto znaczgce korzysci i zmienito wtasne nawyki
respondentéw do uczestnictwa w kulturze
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Jakie korzysci P. zdaniem wynidst badz wyniesie Wroctaw po organizacji
TWG Wroctaw 2017.

Wroctaw nie odniost/ nie odniesie zadnych o
korzysci - 5,5%

oclavianio kel v e N o

lub odremontowane obiekty sportowe
Poprawit si¢ wizerunek Wroctawia jako miasta, o
: I 39.3%
w ktéorym odbywajg si¢ wielkie i wazne imprezy
Wazrdst prestiz Wroctawia, miasto jest bardziej _ 37.4%
znane
Przyjedzie wigcej turystow [ R 36.5%
Wroctawianie poczuli si¢ dumni z miasta _ 26,6%

Powstata infrastruktura drogowa (drogi, trasy _ 17 5%
rOWErowe) s

Wroclawianie che¢tniej beda uprawiac sport _ 16,9%

Powstaly/powstang nowe miejsca pracy w _ 12.9%
miescie | ’

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Czy Wroctaw powinien angazowac sie w organizacje tego rodzaju wydarzen w
przysztosci?

16,0%

Trudno powiedzieé/nie wiem F 18,3%
0,1

Ogodtem
2,1%
Zdecydowanie nie 2,1% . L
0,0 M nie uczestniczyli w imprezach
TWG
7.8%
Raczej nie A 18.2% B uczestniczyli w imprezach

TWG
34,8%

Raczej tak 37,5%
0,2

39,4%

Zdecydowanie tak 33,8%
0,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% odpowiedzi

W ocenie efektéw TWG przez ich uczestnikdw zaobserwowaé mozna podobne
jak w przypadku ESK mechanizmy ocen.
Poparcie dla polityki eventowej wynika z silnego przekonania o tym, ze
zapetnianie przestrzeni konsumpcji ofertg spedzania czasu wolnego jest
obiektywnie korzystne dla miasta i jego mieszkancow.
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POLITYKI MIEJSKIE | PERSPEKTYWY
ROZWOJOWE MIASTA — NOWE NARRACIE
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Tabela. Ocena kierunku rozwoju spraw we Wroctawiu

Czy uwaza p., ze zasadniczo rzecz biorgc sprawy tu we Wroctawiu idg w
dobrym czy w ztym kierunku? Procent
W bardzo ztym kierunku 0,1%
W raczej ztym kierunku 0,5%
Czesciowo w ztym, a czesciowo w dobrym kierunku 18,9%
W raczej dobrym kierunku 52,4%
W bardzo dobrym kierunku 9,6%
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 18,3%
Ogotem N=2001=100%

Tradycjg dla wroctawskich badan jest akceptacja zasadniczego
kierunku rozwoju miasta, co przektada sie na postrzegany bieg
spraw we Wroctawiu
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miasta

Tabela Ocena kierunku, w jakim zmierzajg sprawy we Wroctawiu a oczekiwanie zmian w polityce

lokalnej
Czy uwaza P., ze zasadniczo rzecz biorgc sprawy tu we
Wroctawiu idg w dobrym czy w ztym kierunku?
Czesciowo

Czy w zwigzku ze zblizajgcymi sie wyborami w zlym, a Trudno
samorzgdowymi i zapowiedziang zmiang na czesciowo powiedziec/
stanowisku Prezydenta Wroctawia przyszie W ziym w dobrym | W dobrym odmowa

wtadze Wroctawia powinny p. Zdaniem: kierunku kierunku kierunku | odpowiedzi | Ogoétem

Kontynuowaé obecng polityke wtadz i

skupi¢ sie na tych samych, co dotad
sprawach 7,1% 10,6% 11,4%

Skorygowacé polityke wiadz w zakresie

niektorych spraw waznych dla miasta 21,4%
Skorygowac polityke wiadz w zakresie
wiekszosci spraw waznych dla miasta 9,0% 5,4% 8,7% 6,8%
Odrzucié¢ catkowicie dotychczasowg
polityke rozwoju miasta i na nowo okresli¢
jakie sprawy sg najwazniejsze dla m 7,1% 6,1% 1,4% 1,6% 2,3%
Nie wiem — trudno powiedzie¢ - 25,9% 25,6% 29,2%
n=14= n=378= n=1242 n=367 n=2001=

Ogédtem 100% 100% 100% 100% 100%

Osoby Zle oceniajgce bieg spraw we Wroctawiu nie sg pewne lub nie
wiedzg, jakich zmian lub alternatywnych polityk oczekuja.
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dziatan

Co wg p. muszg zrobi¢ wtadze miasta, aby samodzielnie lub we wspotpracy z innymi
wtadzami i instytucjami, poprawi¢ jakos$¢ zycia mieszkaricdw Wroctawia. w ciggu
najblizszych 5 lat?

Poprawi¢ stan infrastruktury ulic i chodnikéw [ ENEGEGEGGGEEEEEE— 48,9%
Podnies¢ standard i sprawno$¢ komunikacji zbiorowej NN  40,0%
Prowadzi¢ rewitalizacje zdegradowanych kamienic Starego Miasta i Srédmiescia NN 39,7%
Zapewnié dostep do opieki przedszkolnej (ztobki, przedszkola) NN 30,7%

Podniesé czysto$é i estetyke przestrzeni miejskiej (budynkéw, chodnikéw, ulic) NN 29.2%

Zwigksza¢ pomoc instytucjonalng i socjalng dla oséb starszych i niepetnosprawnych N 26,1% gz q N q 2
) Wsréd najwazniejszych priorytetow
Poprawic stan czystosci powietrza (np. likwidacja ogrzewania weglowego, rozwdj

I 20,5%

sieci c.0.) dziatan znajduja sie te w sferze:
Podnies¢ poziom bezpieczeristwa publicznego NN 19,9% ° Przestrzeni miejskiej i miejsca
Zwieksza¢ pomoc instytucjonalng i socjalna dla potrzebujacych rodzin - NN 19,2% zamieszkania
Poprawié jakos¢ edukacji podstawowe] i érednic; INEEEG—_—_—_—_— 18,0% * Transportu publicznego
Zwiekszyé liczbe mate] zieleni érédmiejskiej (skweréw, drzew, trawnikéw) N 15,4% * Infrastruktury ulici chodnikéw

* Spraw spotecznych (opieka
przedszkolna, wsparcie

Wprowadzac zachety do wspdlnych dziatari mieszkaricdw na rzecz miejsca . 6 0% In Styt u CJ ona I n e)
zamieszkania, osiedla i ® E kOIOgII

Organizowa¢ duze zawody sportowe i imprezy kulturalne dla mieszkaricéw I 5,8%

Rozwija¢ oferte spedzania czasu wolnego na osiedlach i poza centrum [ N 10,7%

Prowadzi¢ i rozwija¢ dialog spoteczny z mieszkaricami w waznych dla nich sprawach N 10,5%

Prowadzi¢ polityke integracji obcokrajowcéw NI 4,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Procent respondentéw n=2001=100% mozna byto wskaza¢ maks. 3 odp.
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Postulaty pilnych dziatan w sferze polityki transportowej

Najpilniejsze dziatania wtadz, aby poprawic jakos¢ przemieszczania sie mieszkaricow w przestrzeni miasta
(wybor maks. 3 odpowiedzi n=2001=100%)

Dokoriczy¢ obwodnice srodmiejska [ I N NEGEG_—_— 59,6%
Stworzy¢ nowe linie tramwajowe/autobusowe [ IENEGTNGNGTGTNGNGEGEGEGEGEEEE 39,0%
Rozbudowac sie¢ bezpiecznych drég rowerowych [N 33.5%
Kupic¢ duzg liczbe nowoczesnych, niskopodtogowych tramwajow i T M
autobusow T

Wydzieli¢ wiecej torowisk i bus paséw dla tramwajéw i autobuséw NN 32 5%

Zbudowac wiecej bezpiecznych przej$¢ naziemnych dla pieszych (ze I 27 1
, 170

Swiattami) * Mieszkancy widzg poprawe mobilnosci

Rozbudowac kolej aglomeracyjny [ NN 22.5% w dziataniach wieloaspektowych.
S L . - . * Polityka mobilnosci nie ma jednego
Zwiekszy¢ czestotliwosé kursowania autobuséw i tramwajow | I NRNREEEE 17.7% ’ ) i i
rozwigzania — priorytety tacza sie z
Rozbudowa¢ sie¢ stacji miejskich roweréw N 15,7% grupami interesow.
* W stosunku do WDS 2014 wzrosta
Przywrdci¢ zlikwidowane linie tramwajowe/autobusowe [N 13,3% istotnie rola lobby rowerowego.

* Lobby MPK ktadzie daleko istotniejszy

nacisk na tworzenie nowych potaczen, a
Niczego nie trzeba [N 6,8% samochodowe na sprawe dokoriczenia
obwodnicy.

Wytaczy¢ obszary centrum miasta z ruchu samochodowego [N 12,8%

0% 10% 20% 30% 40%
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Mobilnos¢ miejska samchadd vs inny transport

Kiedy badani wybraliby MPK lub rower zamiast samochodu?

Zmiana preferencji transportowych w odniesieniu do samochodu wymaga kompleksowych i
spdjnych dziatan opartych na schemacie ,,nagrody-kary”

Strategia rozwigzania problemoéw komunikacyjnych moze opierac¢ sie na wyraznym priorytecie
dla ruchu pieszego oraz MPK na obszarze centrum —
45% wroctawian zatatwia sprawy w miescie korzystajac z komunikacji miejskiej

W sferze nagrod do najwazniejszych zadan nalezy:

* usprawnienie komunikacji miejskiej:

*  krétszy czas przejazdu (wydzielenia torowisk i buspasow): 39%*

* nizsze ceny biletow: 32%*

*  nowy tabor: 20%*

* nowe linie: 9%%*; 32%***
* rozbudowa spdéjnej infrastruktury rowerowej (45%**) wraz z fizycznym wydzieleniem

Sciezek rowerowych na jezdniach (37%**) oraz budowg zamykanych parkingdow (21%**)

* rozbudowa systemu kolei miejskiej: 20%***

Pozostate obszary priorytetowe zmian w systemie transportu miejskiego:
* dokonczenie budowy obwodnicy srédmiejskiej: 68%***
* budowa wiekszej liczby bezpiecznych przejsé naziemnych: 24%***
* -z pyt. o to, co by zachecito do korzystania z KM

** -7 pyt. o to, co by zachecito do jazdy rowerem
*** -z pyt. o priorytety poprawiajgce sprawnos$¢ przemieszczania sie po miescie
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Tabela. Porazki i sukcesy wiadzy w mijajagcym okresie w ocenie wroctawian*
Co P. zdaniem mozna uzna¢ za sukces, a co za

porazke w biezgcych dziataniach wtadz naszego ani sukces, Nie potrafie
miasta? Porazka ani porazka Sukces oceni¢
Organizacja mistrzostw $wiata sportéw nieolimpijskich 8,0% 17, 7% 68,1% 6,2%
2017 The World Games
Organizacja Europejskiej Stolicy Kultury 2016 8,5% 17,8% 67,5% 6,1%
Rewitalizacja historycznych dzielnic Wroctawia 2,4% 13,8% 64,3% 19,5%
(Nadodrze, Przedmiescie Otawskie)
Modernizacja oraz tworzenie nowych instytucji i 9,2% 16,7% 63,9% 10,2%
placéwek kultury

Organizacja masowych imprez biegowych 7,6% 22,4% 60,0% 9,9%

Dbanie o $cigganie kapitatu i inwestycji z zewngtrz 7.1% 17,2% 58,5% 17,2%

Dbanie o stan i rozwéj zieleni miejskiej 16,9% 22,9% 57,4% 2,7%

Prowadzenie Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego 5,8% 27,4% 51,4% 15,3%

Zarzgdzanie przestrzenig rekreacyjng na Wyspie 8,9% 29,6% 46,3% 15,1%

Stodowej

Otwieranie rynku pracy dla migrantéw - oséb 18,7% 19,1% 34,6% 27,6%
nieposiadajgcych polskiego obywatelstwa

Organizacja duzych imprez, zabaw i festynéw na 9,4% 36,3% 34,5% 19,7%
rynku: zabaw sylwestrowych, jarmarkéw

Rewitalizacja bulwaréw nadodrzanskich 15,1% 22,6% 34,1% 28,1%

Rewitalizacja Wyspy Daliowej z rzezbg ,Nawa” Oskara 14,6% 24,4% 30,4% 30,6%

Ziety
Dziatania na rzecz integracji migrantéw i ich rodzin 14,8% 27,8% 27,5% 29,9%
Organizacja opieki ztobkowe;j i przedszkolnej 20,1% 24,0% 10,4% 45,5%

Rozszerzanie stref ptatnego parkowania 41,4% 26,3% 8,8% 23,5%
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Tabela Sukcesy i porazki witadzy — poréwnanie WDS 2014 i WDS 2017 (réznice punktow

procentowych)
Ani porazka, ani
porazka sukces sukces
Scigganie kapitatu i inwestyciji -10,0 pp -24.9 pp +35,1 pp
Organizacja TWG 2017 -6,4 pp -24.7 pp +31,0 pp
Rewitalizacja -4.5 pp -25,5 pp +29,9 pp
Organizacja ESK 2016 -5,8 pp -22,9 pp +28,7 pp
Modernizacja instytucji kultury +2,1 pp -23,8 pp +21,6 pp
Organizacja biegdw masowych -0,6 pp -15,7 pp +16,2 pp
Prowadzenie WBO -6,4 pp -6,4 pp +12,9 pp
Organizacja jarmarkéw i sylwestréw +3,8 pp -0,6 pp -3,2 pp

Potwierdzeniem zasadniczej akceptacji polityki samorzagdowej miasta
ostatnich lat jest wzrost ocen pozytywnych w wielu obszarach, ktére
taczyty sie z konkretnymi dziataniami wtadz miasta, co zostato przez
mieszkarncow dostrzezone i najczeSciej docenione. Z drugiej strony
najstabiej ocenione: polityka parkingowa i zwigzana z opiekg ztobkowg sg
zarazem tymi, w ktérych ocenie respondenci czujg sie najmniej
kompetentni, co wskazuje na silne partykularyzmy i osie potencjalnych
konfliktow, ktérych lekcewazy¢ nie nalezy.
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Raport:

Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza
spoteczna 2017. Raport z badan socjologicznych nad
mieszkancami miasta. \Wroctaw

Dostepny:

W Repozytorium Uniwersytetu Wroctawskiego
http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/docmetadata?id=89133

Dziekujemy za uwage




